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PIN – Vergabe... 
                               
 

Hinweis:  
 

Die im Folgenden beschriebenen Schritte führen Sie bitte nur durch, wenn Sie sich das erste Mal in 
der OnlineFiliale anmelden! Wichtig: Haben Sie sich bereits eine fünfstellige PIN in der OnlineFiliale 
für eines Ihrer Konten (als Inhaber oder Bevollmächtigter) vergeben, fahren Sie bitte mit der Anlei-
tung auf Seite 3 fort. Diese PIN ist für alle Konten gültig.  
 
Konto - Passwort (PIN) vergeben 
 

Halten Sie bitte Ihren Sm@rtTAN optic Leser oder Ihr Handy, wenn Sie die mobileTAN nutzen, sowie 
Ihre zur TAN-Nutzung freigeschaltete EC-Karte bereit. Gehen Sie dann bitte wie folgt vor:   
 
 

1. Homepage aufrufen   Öffnen Sie das Internet und rufen Sie unsere Homepage  
www.volksbank-jever.de auf.  

 

2. Banking    Klicken Sie im Bereich „Konto- / Depot-Login“ auf Login.  
Diesen Bereich finden Sie ganz rechts auf unserer Homepage, 
er ist in orange gekennzeichnet. 
 

 

3. Anmeldung   Es öffnet sich das Fenster Anmeldung. Tragen Sie hier Ihre  
Kontonummer ein. Das Feld PIN lassen Sie bitte frei. Schließen 
Sie die Eingabe durch klicken von Weiter ab.  

 

4. Passwortvergabe 
 

Falls Sie aufgefordert werden eine Kunden-
nummer einzugeben, entnehmen Sie diese 
bitte der Ihnen ausgehändigten Anleitung. 
Sollte eine andere als Ihnen mitgeteilte Kun-
dennummer bereits eingetragen sein, ändern 
Sie diese bitte ab. 
Geben Sie in das Feld „Bitte geben Sie die 
neue PIN ein“ ein neues fünfstelliges Pass-
wort ein. Dieses Passwort kann sowohl aus 
Buchstaben als auch aus Zahlen bestehen. 
Achten Sie bitte auf Groß- und Kleinschrei-
bung. Wiederholen Sie die Eingabe Ihres neuen Passwortes im darunter liegenden Feld.  
 
Schließen Sie die Passwortvergabe mit der Eingabe einer Transaktionsnummer, die Sie mit Hilfe Ihres 
Sm@rtTAN optic Kartenlesers generieren, ab. Bei Generierung der TAN mit Sm@rtTAN optic beach-
ten Sie bitte die Hinweise, die Ihnen unterhalb der Passwortvergabe angezeigt werden. Bei Nutzung 
der mobileTAN wird Ihnen die TAN automatisch per SMS auf Ihr Handy geschickt. Die OnlineFiliale 
startet nach erfolgreicher Anmeldung mit einer Finanzübersicht.  
 

Das neue Passwort ist jetzt als neue PIN für Ihr Konto/Ihre Konten festgelegt. Wenn Sie ein Zah-
lungsverkehrsprogramm nutzen, verwenden Sie die neue PIN zukünftig auch dort. 
 
Achtung: Die hier vergebene PIN gilt für alle Konten, zu denen Sie Inhaber oder bevollmächtigt sind. 
Auch für Konten, die Sie zukünftig noch eröffnen. Die PIN-Vergabe ist ein einmaliger Vorgang und 
muss nicht wiederholt werden. 
 

Hinweis: Sollten mehrere Personen (z.B. Bevollmächtigter und Inhaber) unser Onlinebanking-
Angebot zu einem Konto nutzen, muss sich jede Person eine eigene PIN vergeben. Diese dürfen 
nicht identisch sein! 
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Kontostand und Umsätze… 
  
 

Einstieg und Anmeldung 
 

Öffnen Sie Ihre Internetverbindung und rufen die Seite www.volksbank-jever.de auf. Klicken Sie 
dort auf Login. Dieses finden Sie im rechten Bereich unserer Homepage unter Konto- / Depot-Login. 
 
Geben Sie zur Anmeldung bitte Ihre Kontonummer und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf „Wei-
ter“. 
 
Kontoinformationen 
 

Nach der Anmeldung wird Ihnen eine Übersicht Ihrer eigenen Konten und der Konten angezeigt, zu 
denen Sie bevollmächtigt sind. Hier wird Ihnen die Kontoart, die Währung und der aktuelle Konto-
stand angezeigt.  
 
Alle Funktionen in der OnlineFiliale erreichen Sie über die Menüleiste am linken Fensterrand.  
Jede Anzeige können Sie durch Anklicken des „Drucken“ Knopf am Ende jeder Seite auch zu Papier 
bringen.  
 
Kontoumsätze anzeigen 
 

Klicken Sie in der linken Navigation auf „Umsätze & Kontoauszüge“, um sich die Buchungen der letz-
ten 30 Tage anzeigen zu lassen.  

 
 
Hinweis: Kontoauszüge auf Papier können Sie sich weiterhin mit Ihrer VR-BankCard an allen Konto-
auszugsdruckern von Raiffeisen- und Volksbanken ziehen, die mit einem Aufkleber BankCard Ser-
vice Netz versehen sind. Alternativ können Sie sich für den Kontoauszug-Online freischalten lassen. 
 
Bei Sparkonten, Festgeldern und Darlehen kann es vorkommen, dass keine Umsätze angezeigt wer-
den. Die Anzeige ist abhängig davon, ob in den zurückliegenden zwei bis drei Monaten Buchungen 
vorgenommen wurden bzw. Zinszahlungen stattgefunden haben.  
 

Sofern diese Übersicht nicht vollständig ist und Sie die Auflistung eines Kontos vermissen, senden Sie 
uns bitte eine E-Mail an info@volksbank-jever.de mit Angabe der fehlenden Kontonummer.  
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Überweisung und Daueraufträge...  
 

 

Überweisungen durchführen 
 

Um eine Überweisung auszuführen, klicken Sie in der linken Navigation auf „Überweisungen“. Das 
entsprechende Formular öffnet sich.  
 

Geben Sie bitte die geforder-
ten Angaben in die Felder ein. 
Liegt Ihnen eine Bankleitzahl 
nicht vor, können Sie diese 
durch Anklicken der Lupe,      
neben dem Feld Bankleitzahl, 
ermitteln. 
 

Sobald Sie Ihre Überweisung 
vollständig erfasst haben, 
schließen Sie Ihre Eingaben 
durch Anklicken von Ausfüh-
ren, bzw. Anlegen bei Ter-
minzahlungen und Dauerauf-
trägen, ab. Bestätigen Sie die Zahlung dann mit Eingabe einer gültigen TAN. Hierzu beachten Sie 
bitte die einzelnen Vorgehensweisen für Sm@rtTAN optic oder mobileTAN. 
 
Hinweise:  
Zahlungen, die Sie am Wochenende im Internet erfassen, werden am nächsten Werktag gebucht 
und an diesem mit dem Verfügungsrahmen abgeglichen.  
Sie haben bei Vertragsabschluss zur Nutzung der OnlineFiliale einen täglichen Verfügungsrahmen 
festgelegt. Reicht dieser für Ihre Überweisungen nicht aus, senden Sie uns bitte einen schriftlichen 
Auftrag mit Unterschrift an die Faxnummer 04461 / 915-1659.  
 
Vorgefertigte Überweisungen 
 

Bei Eingabe einer neuen Überweisung können Sie die Überweisungsdaten für zukünftige Zahlungen 
speichern, in dem Sie das Feld als Überweisungsvorlage speichern markieren. Unter dem Menü-
punkt Vorlagen in der linken Navigation können Sie diese dann zukünftig wieder aufrufen. 
 
Terminüberweisung  
 

Möchten Sie eine Zahlung bereits jetzt eingeben, aber erst zu einem späteren Zeitpunkt ausführen, 
dann füllen Sie bitte wie gewohnt Ihre Überweisung aus und geben unten das Ausführungsdatum 
an. Die Überweisung wird dann, nach erfolgreicher Eingabe einer TAN, an dem gewählten Termin 
ausgeführt. Auch hier werden die entsprechenden Konten-Limite geprüft. 
 
Brokerage / Mobile-Banking / BankingApp 
 

Haben Sie Interesse auch Ihr Wertpapier-Depot online abzufragen und Wertpapierkäufe und  
–verkäufe durchzuführen? Möchten Sie vielleicht unser Angebot Mobile-Banking nutzen? Sie sind 
Besitzer eines iPhones und würden gern unsere BankingApp benutzen? Bitte setzen Sie sich mit Ih-
rem Berater in Verbindung. Weitere Infos erhalten Sie auch unter www.volksbank-jever.de.  
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Wichtige Sicherheitshinweise...  
 
 

Wichtige Hinweise zur Sicherheit im Onlinebanking 
Internet: www.volksbank-jever.de     -   E-Mail: info@volksbank-jever.de   -             Fax: 04461/915-1569 
 
 
 

Bitte beachten bei der Nutzung des Onlinebanking folgende  
Sicherheitshinweise: 
 

• Unsere Mitarbeiter werden Sie niemals telefonisch, persönlich oder per E-Mail nach 
Kontodaten oder anderen sicherheitsrelevanten Informationen fragen. 

• Geben Sie Ihre Zugangsdaten niemals an Dritte weiter und speichern Sie diese nicht 
auf Ihrem Computer. 

• Unsere E-Mails werden keine Links enthalten. Bitte folgen Sie dementsprechend kei-
nen Links aus E-Mails, die zu Internetseiten weiterleiten.  

• Geben Sie die Adresse zum Internetbanking „www.volksbank-jever.de“ immer di-
rekt in die Adresszeile Ihres Browsers ein. 

• Installieren Sie einen Virenscanner und eine Firewall auf Ihrem Computer und halten 
Sie diese stets auf dem neuesten Stand. 

• Um sich weitestgehend vor Viren zu schützen, empfehlen wir Ihnen, ihre E-Mails im-
mer über die Internetseite Ihres Anbieters zu öffnen (sog. „Web-Mail“). 

• Bei der Nutzung von SmartTAN plus achten Sie bitte stets darauf, dass der DATA-
Wert korrekt ist und mit den Empfängerdaten übereinstimmt. 

• Generell können Sie Ihren Onlinebanking Zugang über die kostenfreie Notfall-
Rufnummer „116 116“ jederzeit sperren lassen.  

 

(Stand Februar 2011) 
 

Bei Fragen helfen wir Ihnen gern weiter. Sprechen Sie einfach mit Ihrem Berater. 
 

 
Mit freundlichen Grüßen 
 
VOLKSBANK JEVER EG 
 


