Volksbank Jever eG

VR-Networld Software
- Einrichtung -

Ihre Kundennummer:

Voraussetzungen

Voraussetzungen fir die VR-NetWorld Software in Verbindung mit HBCl oder PIN / TAN

Einen eingerichteten Internetzugang (z.B. Gber VR Web, T-Online, AOL)
Vereinbarung uber die Nutzung des Onlinebankings PIN/TAN oder HBCI Verfahren

Programm VR-NetWorld
HBCI INI Brief fiir Einrichtung eines Sicherheitsmediums oder HBCI Chipkarte

E-Mail: volksbank-jever@vr-web.de
Service-Telefon 04461 / 915-1515
Fax 04461 / 915-1659
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Starten Sie bitte lhre VR-Networld Software. Bitte beachten Sie, dass mindestens die Version 4.0
installiert sein muss. Wahrend der Installationsroutine erscheint der Assistent zur Einrichtung
einer Bankverbindung. Folgenden Sie diesem Bitte Schritt fir Schritt. Die folgenden Punkte kén-
nen genutzt werden. Sie kdnnen eine Bankverbindung mit Sicherheitsdatei, mit Chipkarte oder
mit PIN & TAN einrichten. Je nach dem, fiir welches der genannten Verfahren Sie einen Vertrag
abgeschlossen haben, flihren Sie bitte die jeweiligen Schritte der Anleitung durch.

Bankverbindung einrichten

Klicken Sie bitte in der Menuleiste den Punkt ,Stammdaten” an. AnschlieBend wéhlen Sie bitte
~Bankverbindung” und klicken auf ,Neu”.

Im folgenden Fenster geben Sie bei Bezeichnung bitte ,Volksbank Jever” ein, und klicken an-
schlieBend auf ,Weiter”. Im néchsten Fenster konnen Sie nun |hr Sicherheitsmedium auswahlen.
Schauen Sie bitte in der Anleitung, welcher Einrichtungspunkt fur Sie der Richtige ist.

HBCI Diskette oder USB-Stick als Sicherheitsdatei neu einrichten

Hinweis: Falls Sie kein Diskettenlaufwerk mehr besitzen, konnen Sie die Sicherheitsdatei auch
auf einem USB-Stick oder ahnlichem erstellen. Bitte éandern Sie dann das Laufwerk entsprechend
ab. CD's, DVD's und Festplatten kénnen nicht verwendet werden.

Wahlen Sie im folgenden Fenster bitte ,Diskette neu erstellen” und legen Sie Ihre Diskette in
das Laufwerk ein oder verbinden den USB-Stick mit einer USB-Schnittstelle. Im Feld ,Pfad” geben
Sie bitte ,a:\security.key” bzw. den Laufwerksbuchstaben Ihres USB-Sticks ein und klicken
anschlieBend auf ,weiter".

Das folgende Fenster fillen Sie bitte wie folgt aus. Das Feld Kunden-ID lassen Sie bitte frei.

Eirnichten einer Bankverbindung: Angaben zur Bankverbindung

- Hier konnen sie die |nformationen aus ihrem Sicherheitsmedium nochmals
T kantrollieren und bei Bedarf auch anderm.
d

- Sicherheitsmediumdaten

Banklsitzahl * |28262254 | |

Kreditirstibut IVolksbank Jever

Land # | (280) Deutschland =l
Benutzerkennung »# |befindst sich auf Ihrem INI-Brisf

URLAP-4diesse s [hbeigadde =l Umgehungl
Komm. Dienst % [TCRAR =

S chliisselstatus |<meues Sicherheitsmediurn:

KunderdD ||

< Zuriick. I eiter > I Abbrechenl Hife

AnschlieBend klicken Sie bitte auf ,,weiter”.
Bei der HBCI Version wahlen Sie bitte die héchstmdgliche Version aus und klicken erneut auf
~weiter”.

Hier vergeben Sie bitte eine PIN fur Ihr neues
[ s L e e T Sicherheitsmedium. Die PIN muss mindestens 8 Zei-
_|tte_geben Sn_a EINE Neue FIM ein und bestatigen A 3 K
Sleelizss 2 o el chen lang sein und eines der folgenden Zeichen

enthalten: (" ><()+ &?;,%:\=%)

Bitte die PIN im Feld ,PIN-Wiederholung” erneut
eingeben und anschlieBen auf ,OK” klicken.

Von der Speicherung der PIN durch anklicken von
~Speichern” raten wir aus Sicherheitsgriinden ab.

PIM || ™ Speichem
FIN-wiederholung

0K | Abbrechen | Hite |
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Das Fenster ,Informationen zum Sendevorgang” bestdtigen Sie bitte mit ,Ja"”. AnschlieBend
geben Sie bitte die PIN ein, die Sie soeben vergeben haben, und klicken auf ,OK". Das Pro-
gramm baut nun eine Internetverbindung auf und gleicht lhre Werte mit dem Kreditinstitut ab.
Sobald das folgende Fenster erscheint, vergleichen Sie bitte die Werte auf dem Bildschirm mit
den Werten auf lhrem INI-Brief. RO Anirage: Abaleich dor lachmrete
Wenn die Werte Ubereinstimmen, klicken Sie bitte das Bitts veraleichen Sie die untenstehandan Angaben zum Kreditinstitut mit denen auf dom "INI-Biisf".

den Sie von [hier Bank erhalten haben. Indem Sie die Ubereinstimmung der Hashwerte

entspreChende Feld an. AnSChIieBend SO"te dle Me|_ konhalieren, stellen Sie die Identitst des Kreditinstiuts sicher

dung ,Alles verlief erfolgreich” erscheinen. Klicken Sie | fim | Valkbark Jevet
bitte auf ,OK“und auf ,Fenster schlieBen”. S —
Bitte wahlen Sie nun noch den Punkt ,INI-Brief dru- 35 DBBC B D9 65 A9 23 D2 £1 A1 72 68 57 D2 58 BT 00 D2 6

cken” an. Diesen INI-Brief flillen Sie bitte aus und ver-
sehen lhn noch zusatzlich mit lhrer E-Mail Adresse. Mit
einem Klick auf ,Fertigstellen” schlieBen Sie die Ein- [ e ! Sehlizsemmet !
richtung ab. Den Ausgedruckten INI-Brief geben Sie
bitte in Ihrer Filiale zur Freischaltung ab oder schicken
ihn per Fax an 04461/915-1659. Ein bis zwei Tage spa- | s 57

ter kénnen Sie dann mit dem Punkt ,Synchronisie- _ e |
ren” fortfahren.

! DisWets stimmen iberein Die Wwerte stimmen richt

HBCI Chipkarte neu einrichten

Legen Sie lhre Chipkarte in den Kartenleser ein und wahlen Sie bitte den Punkt ,Chipkarte” aus.
AnschlieBend klicken Sie bitte auf ,weiter”. Es erscheint das folgende Fenster, bei dem Sie bitte
erneut auf ,weiter” klicken.

YR-NetWorld: Riickfrage: Transport-PIN dndern: x|

iele Chipkartentypen werden fuir den Transport zur Sicherheit mit einer sogenannten
Tranzport-PIN verzehen. Um eine golche Chipkarte einnichten zu konnen, miszen Sie
digze Trangport-FIN zundchst andem.
Ob diez auch bei lhrer K.arte notig ist, enthehmen Sie bitte den Unterlagen, die Sie won
der auzstellenden Bank erhalten haben
Solten Sie die Transport-FIM bereitz geandert haben oder izt eine zolche PIN fir lhre
K.arte nicht wergeben worden, zo kdnhen Sie mit der Einrichtung einfach fortiahren,

Abbrechen I Tranzport-FIMN dndemn | Hilfe |

Die Chipkarte ist mit einer Transport-PIN versehen, die Ihnen in einem gesondertem Schreiben
zugesandt wird / wurde. Wahlen Sie bitte nun das Feld Transport-PIN dndern aus. Geben Sie im
folgenden Fenster als erstes die Transport-PIN (5-stellig aus Umschlag) tber Ihr Kartenlesege-
rat ein. Unmittelbar danach erscheint auf dem Bildschirm ,,Geben Sie Ihre neue PIN ein”. Geben
Sie jetzt bitte Ihre neue PIN ein (mind. sechs Stellen). Diese kénnen Sie frei wahlen. Anschlie-
Bend muss die neue PIN zur Bestatigung wiederholt werden. Dieser Schritt muss durchge-
fihrt werden, damit Ihr Sicherheitsschliissel auf der Chipkarte aktiviert wird.

Das nachfolgende Fenster verlassen Sie bitte mit ,weiter”. Sobald Sie die PIN - Anderung
durchgefiihrt haben, erscheint das folgende Fenster:
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Einrichten einer Bankverbindung: Angaben zur Bankverbind)

Hier kdnnen Sie die Informationen aus lhrem Sicherheitsmedium nochmals
kontrollieren und bei Bedarf auch Sndern

 Sicherheitsmediumdaten

B ankleitzahl |232B2254 |

FKreditinstitut IVolksbank Jewver

Land |(280) D eutschland |
Benutzerkennung |572621139900kxxx0d

URL/P-Adresse [hbci gad de

Lef L«

Komm. Dienst |TCRAP

Schliizselstatus I(neues Sicherheitsmedivm:

Kunden|D I

<zuiick [ wiater> | abbrechen | Hire |

Alle Felder (das Feld Kunden-ID muss leer bleiben) sollten nun automatisch vom Programm
gefiillt sein. AnschlieBend klicken Sie bitte auf ,,weiter”.

Bei der abgefragten HBCI-Version tragen Sie bitte die hochste vom Programm verfiligbare Ver-
sion ein und klicken erneut auf ,weiter”. Das Programm speichert nun die Werte auf lhrer neu-
en Chipkarte. Dieser Vorgang kann etwas Zeit in Anspruch nehmen.

Nach dem Schreiben der Daten erscheinen die ,Informationen zum Sendevorgang". Diese besta-
tigen Sie bitte mit ,,Ja".

Das Programm stellt nun eine Internetverbindung her und gleicht Ihre Werte ab. Sollte eine PIN
abgefragt werden, so geben Sie bitte ausschlieBlich Ihre neue personliche PIN ein.

Sobald alles durchgelaufen ist erscheint die Meldung ,,Alles verlief erfolgreich, Sie kdnnen nun
das Sicherheitsmedium entfernen.”

PIN/TAN - Verfahren einrichten

Zum Einrichten des PIN/TAN - Verfahrens wahlen Sie bitte als Sicherheitsmedium HBCI PIN/TAN.

MNie neur Rankwerhinding kann auf einem neoen Sickherheitamedinm
eingerichtet werden oder von einem bereitz bestehenden Medium zugeordnet
werden,

Wwelches Sicherheitsmedium machten Sie venwenden?

— Typ dez Sicherheitzmediums

" Diskette reu erstellen
Laufwerk | gl 3tz Dicketie (2] =l
Plad |

" Dizkette verwendsn / enveitern

Laufwerk | gl 312 Diskette (4] -
Plad |

" Chipkarte

&+ HECI FINTAN

< Zuriick I wheiter » I Abbrechen Hilfe
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Das anschlieBend erscheinende Formular fullen Sie bitte mit Ihren Daten aus.

Hier kinnen sie die Informationen aus ihrem Sicherheitzmedium nochmals
kaontrallieren unc bei Bedarf auch andern.

r— Sicherheitsmediumdaten

Banklsitzahl * I28252254 _|

Kreditinstitut iVoIksbank Jever

Land * | (280) Deutschland =]
Benutzerkenrung #* Ilhre Kundennumrner

URLAP-Adresse  # IHBCI-F'INTAN.GﬁD.DEfcgi-bin#hbu;]

Komm, Dienst ok [HTTF5 ]
Schliizselstatys |<neues Sicherheitsmedium:

i
Kunden- D Ilhre Kontanummer

< Zuriick, I Wieiter » I Abbrechen Hilfe

AnschlieBend klicken Sie bitte auf ,,weiter”.

Bei der anschlieBend abgefragten HBCI-Version tragen Sie bitte die hochste vom Programm
verfuigbare Version ein und klicken erneut auf ,weiter”. Das Programm speichert nun die Werte
und die eingerichtete Bankverbindung wird synchronisiert.

Das Programm stellt nun eine Internetverbindung her und gleicht Ihre Werte ab. Sollte eine PIN
abgefragt werden, so geben Sie bitte ausschlieBlich Ihre persénliche Internetbanking-PIN ein.
Voraussetzung dafiir ist, dass Sie sich schon einen 5-stelligen Internetbanking PIN vergeben
haben. Beachten Sie hierzu bitte die Anleitung zum Internetbanking. Hier wird erldutert,
wie Sie sich einen eigenen PIN vergeben kénnen!

Sobald alles durchgefiihrt wurde erscheint die Meldung: ,,Alles verlief erfolgreich, Sie kénnen
nun das Sicherheitsmedium entfernen.”

Synchronisieren

Mit dem HBCI Verfahren kann VR-Networld Ihre Konten automatisch anlegen. Bitte gehen Sie da-
zu wie folgt vor: Starten Sie das VR-Networld Programm und melden Sie sich an. Klicken Sie in der
Navigation auf der linken Seite bitte auf ,Bankverbindungen”. Wahlen Sie dort die Bankverbin-
dung ,Volksbank Jever eG” aus. Diese sollte bei ,Status” einen gelben Kreis vorweisen. Klicken Sie
diese Bankverbindung bitte einmal mit der linken Maustaste an. Im oberen Bereich des Programms
befindet sich ein Knopf mit der Bezeichnung ,Synchronisieren”. Sobald Sie diesen angeklickt ha-
ben und das folgende Fenster mit ,Ja” bestatigen, wird lhre PIN abgefragt. Hierbei handelt es sich
um die PIN, die Sie beim Erstellen der Diskette oder Chipkarte vergeben haben. Es wird nun eine
Internetverbindung aufgebaut. Das Programm legt anschlieBend lhre Konten an und bestatigt die
Anlage mit ,Alles verlief erfolgreich”. Mit ,,OK” und “Fenster schlieBen” konnen Sie dieses Fenster
beenden. Ihre Konten wurden nun, auf der linken Seite, im Punkt ,Kontolbersicht” angelegt.

Online-Hilfe & Handbuch

Weitere Hinweise zur Bedienung der VR-NetWorld Software kénnen Sie auch in der Online-Hilfe
erhalten. Klicken Sie dafiir in der Menu-Leiste auf das Fragezeichen. Fast jeden Punkt in der Software
koénnen Sie mit der rechten Maustaste anklicken. Aus dem erscheinenden Menl kénnen Sie auch
den Punkt ,Direkthilfe” auswahlen. Ein ausfihrliches Handbuch zur VR-Networld Software kénnen
Sie auch von unserer Internetseite www.volksbank-jever.de herunterladen.
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Die erste Adresse == =am

Wichtige Hinweise zur Sicherheit im Onlinebanking

Internet: wwvzvolksbank-iever.de - E-Mail: volksbank-jever@vr-web.de - Fax: 04461/915-1569

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben sich fir das Onlinebanking entschieden. Damit sind Sie rund um die Uhr in der Lage,
Ihre Bankgeschafte bequem von zu Hause aus zu erledigen

Bitte beachten bei der Nutzung des Onlinebanking folgende Sicherheitshinweise:

» Unsere Mitarbeiter werden Sie niemals telefonisch, persénlich oder per E-Mail nach Kon-
todaten oder anderen sicherheitsrelevanten Informationen fragen.

» Geben Sie Ihre Zugangsdaten niemals an Dritte weiter und speichern Sie diese nicht auf
Ihrem Computer.

» Unsere E-Mails werden keine Links enthalten. Bitte folgen Sie dementsprechend keinen
Links aus E-Mails, die zu Internetseiten weiterleiten.

» Geben Sie die Adresse zum Internetbanking ,,www.volksbank-jever.de” immer direkt in
die Adresszeile lhres Browsers ein.

> Installieren Sie einen Virenscanner und eine Firewall auf Inrem Computer und halten Sie
diese stets auf dem neuesten Stand.

» Um sich weitestgehend vor Viren zu schiitzen, empfehlen wir lhnen, ihre E-Mails immer
Uber die Internetseite lIhres Anbieters zu 6ffnen (sog. ,Web-Mail”).

» Bei der Nutzung von SmartTAN plus achten Sie bitte stets darauf, dass der DATA-Wert
korrekt ist und mit den Empfangerdaten tibereinstimmt.

(Stand September 2010)

Bei Fragen helfen wir lhnen gern weiter. Sprechen Sie einfach mit lhrem Berater.

Mit freundlichen GrufBBen

VOLKSBANK JEVER EG
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