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Fur lhren Ersteinstieg zum Online-
banking bendétigen Sie lhren VR-
NetKey, die PIN, das SmartTAN
Lesegerat und die girocard. Bei
Nutzung mit mobileTAN oder
SecureGo bendtigen Sie anstelle
des Lesegerats lhr freigeschaltetes
Smartphone.

Ihr VR-NetKey flir den Erstein-
stieg lautet:

hier VRNK eintragen

Volksbank Jever eG
Onlinebanking-Hotline: 04461/915-1515
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15.549,39 EUR
472,10 EUR
15.077.29 EUR

Ersteinstieg - Jetzt geht’s los

Offnen Sie bitte lhren Internetbrowser und
folgen Sie dieser Anleitung:

Offnen Sie die Adresse www.volksbank-
jever.de

Klicken Sie oben rechts auf der Seite auf
»Onlinebanking Login”. Es erscheint die
Anmeldemaske zur Online-Filiale.

Tragen Sie bitte lhren VR-NetKey und die
per Post erhaltene Onlinebanking PIN ein.
Klicken Sie unten auf ,,Anmelden”.

Geben Sie in das Feld bitte Ihr neues,
mind. 8-stelliges Passwort ein. Diese kann
aus Zahlen, Buchstaben und Sonderzei-
chen bestehen. Achten Sie bitte auf die
GroB3- und Kleinschreibung. Mindestens
ein GroBbuchstabe und eine Ziffer
mussen enthalten sein. Wiederholen Sie
die Eingabe und klicken Sie auf ,éandern”.
Generieren Sie bitte nun I|hre TAN-
Nummer mit dem fir Sie freigeschalteten
Verfahren.

Uber den Meniipunkt ,Service” und
dem Punkt ,LAlias” vergeben Sie sich
nun einen Benutzernamen. Mit diesem
und lhrem neuen Passwort kénnen Sie
sich dann zukiinftig anmelden.
AnschlieBend sehen Sie die Ubersicht Ih-
rer Konten im Punkt ,Ubersicht” unter

.Personen und Konten”.


yf5ypeq
Textfeld
hier VRNK eintragen


SmartTAN Optic / PhotoTAN

Fullen Sie Ihren Onlineauftrag im
Navigationspunkt ,Zahlungsauftrage”
und dann ,,Uberweisung” aus.

Nach dem Klick auf ,Weiter” erscheint
ein blinkender ,Flicker-Code” oder der
bunte QR-Code fiir PhotoTAN.

So funktioniert SmartTAN Optic:

Stecken Sie nun lhre girocard in Ihr
Lesergerat und driicken Sie einmal kurz
auf die F-Taste. Halten Sie das Gerat, mit
den Dioden auf der Riickseite, vor den
Flicker-Code des Monitors. Die Pfeile
von Leser und Monitoranzeige mussen
dabei genau Ubereinander liegen. Die
GroBe kénnen Sie mit den + und -
Tasten am Bildschirm einstellen. Ebenso
wie die Geschwindigkeit des Flackern.

Es werden nun die Daten in das
Lesergerat Ubertragen und das Gerat
bestatigt dies.

So funktioniert PhotoTAN:

Stecken Sie nun lhre girocard in lhr
Lesergerat und driicken Sie einmal kurz
auf die Scan-Taste.

Richten Sie das Gerat so aus, dass der
QR-Code erfasst wird.

Allgemeines

Das jeweilige Lesegerat zeigt lhnen nun
Daten zu lhrem Zahlungsauftrag an.
Dazu gehéren Kontonummer, Betrag,
Art der Uberweisung, etc.,, die Sie bitte
jeweils mit ,,ok” bestatigen. Vergleichen
Sie diese Werte unbedingt mit den
Originaldaten. Nur wenn diese
Ubereinstimmen, kann eine Mani-
pulation des Zahlungsauftrags ausge-
schlossen werden.

Das Gerat zeigt lhnen anschlieBend eine
TAN-Nummer. Diese mussen Sie zum
Abschluss der Transaktion eingeben.
Das System zeigt lhnen nun eine
Bestatigungsseite.

Volksbank Jever eG
Onlinebanking-Hotline: 04461/915-1515

Banking Brokerage UnionDepot Postfach

Ubersicht L

Zahlungsauftrage

Auftragsdaten
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SEPA-Uberweisung
Dat
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Thr Auftrag wurde am 11.03.2016 um 09:17 Uhr durchgefihrt.

Auftraggeber 4001071002 - Giro - Eilers, Eike
Empfanger Mustermann, Max

IBAN DES9 2826 2254 1186 2680 00
BIC GENODEFLIEV

Name des Kreditinstituts VOLKSBANK JEVER EG

Betrag 0,01 EUR

Verwendungszweck Test

Verwendungsschltssel Keinen Schiiissel verwenden

erwendete TAN 286580
Neuer Kontostand: 368,64 Euro

Was méchten Sie als Nachstes tun?

> Neue SEPA-Uberweisung erfassen

> Urnsatze anzeigen

> Ubersicht SEPA-Terminiberweisun gen anzei gen

Angebote  Service




Online-Filiale
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Online-Banking ist schnell, bequem
und flexibel. In der Online-Filiale
Uber unsere Homepage koénnen
Sie  24-Stunden lhre Finanz-
tbersicht abrufen, Uberweisungen
tatigen, Dauerauftrage andern,
Produkte abschlieBen und vieles
mehr. Nutzen Sie dieses Angebot,

welches wir Uber modernste
Verfahren mit dem maximalen
Sicherheitsstandard im  Online-
banking absichern.

Banking Brokerage UnionDepot Postfach

Ubersicht U z ftrag Angebote  Service

> Banking » Service » Online CEnETTE = Frreraram Ly

TAN-Verwaltung

Sm@rt-TAN plus

Sie haben sich noch nicht fiir das Sm@rt-TAN plus-Verfahren angemeldet?

Mit dem Sm@rt-TAN plus-Verfahren haben Sie die Mdglichkeit, eine TAN iber Ihre Chipkarte zu

erzeugen. Dafiir bendtigen Sie lediglich noch einen TAN-Generator, diesen erhalten Sie aber uns.

SecureGo TAN-Service

[ App-tamenrst —— [AppiD  [Vom |[Status | Aktionen |

SecureSign<004911149837379 > OO 27.10.2017 inaktiv

SecureGo-App

Volksbank Jever eG
Onlinebanking-Hotline: 04461/915-1515

Die Navigation -
Auf direktem Weg ans Ziel

Unsere Online-Filiale bietet Ihnen ein
einstufiges, intuitiv bedienbares Meni. Die
Bezeichnungen sind selbsterkldrend, denn
nur so gelangen Sie mit wenigen Mausklicks
an lhr Ziel. Da Sie alle Informationen auf einer
Ebene finden, ist jederzeit ein schneller
Wechsel zwischen den Rubriken méglich.

In der Navigation finden Sie z.B.:

Banking - Finanzibersicht,
Uberweisungen, Dauerauftrige, etc.
kénnen Sie hier verwalten. Ebenso
besteht die Mdglichkeit, z.B. Konten
online zu eréffnen.

Das Brokerage (optional) - steht
lhnen mit allem fur die Einrichtung
und Bearbeitung lhres Wertpapier-
depots zur Verfligung

UnionDepot - |hr schneller und
einfacher Zugriff auf alle Depot- und
Fondsdaten von Union Investment.
Postfach |hr zentraler
Kommunikationskanal zu Ihrem
Berater und uns als Bank. Ebenso sind
hier die Kontoausztige und
Abrechnungen fir die Kreditkarte

gespeichert.



VR-BankingApp

Mit der VR-BankingApp haben Sie
an jedem Ort lhre Finanzen im
Blick. Priifen Sie problemlos Konto-
stande, die Umsatze lhrer Kredit-
karte oder veranlassen Sie eine
Uberweisung.

Die App bietet maximale Sicherheit
mit hohem Verschlisselungsstan-
dard und Login per Passwort oder
Fingerabdruck. Sie stellt Ihnen eine
Ubersicht (ber alle Ihre Produkte
von Unternehmen der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe zur Ver-
figung. Mit der Multibankenfahig-
keit verwalten Sie lhrer gesamten
Konten - egal bei welcher Bank.
Naturlich unterstitzt die App auch
das Brokerage mit Depotuibersicht,
Realtime-Kursen, aktuelle News
und Ad-hoc-Nachrichten sowie die
Moglichkeit, Wertpapiere zu kau-
fen oder zu verkaufen.

iOS Smartphone  iOS Tablet Android

Volksbank Jever eG
Onlinebanking-Hotline: 04461/915-1515

Die wichtigen Funktionen im Uberblick:

Finanzibersicht mit Umsatzdetails
und Kontobewegungen lhrer gesam-
ten Konten und Kreditkarten.
Uberweisungen durchfiihren, Dauer-
auftrage einrichten oder I6schen
Postfach als zentraler und sicherer Ein-
gangskanal fur die Online-Kommunika-
tion zwischen |hnen und Ihrer Volks-
bank Jever eG.

Scan2Bank nutzen um Rechnungen
komfortabel und schnell zu fotografie-
ren. Die App fiillt dann die Uberwei-
sungsdaten automatisch aus.

Der Finanzmanager analysiert lhre
Kontoumsatze und erstellt Ihnen damit
ein digitales Haushaltsbuch  mit
Budgetplanung.

Geld senden und empfangen ist die
schnelle und komfortable Mdéglichkeit,
Geld an Freunde und Bekannte aus der
Kontaktliste Ihres Smartphones zu sen-
den, ohne dass Sie die Kontodaten be-
notigen.

Push-Benachrichtigung bei Einsatz
der Kreditkarte.

Filial- und Geldautomatenfinder in-

nerhalb von Deutschland.



Postfach

Das elektronische Postfach ist Ihr
zentraler Eingangskanal fur Nach-
richten und Dokumente in lhrer
Online-Filiale oder in der VR-
Banking App. Sie kénnen hiermit
Nachrichten, Formulare und Kon-
toauszliige von uns empfangen
oder lhrem Berater Nachrichten
zukommen lassen. Im Bereich
~Verwaltung” konnen Sie lhre E-
Mail Adresse hinterlegen. So wer-
den Sie umgehend informiert,
wenn eine neue Nachricht in lhr
Postfach eingegangen ist.

a

Volksbank Jever eG
Onlinebanking-Hotline: 04461/915-1515

So lassen Sie sich lhre Kontoausziige in das

Postfach senden:

Damit Sie nicht regelmaBig Ihre Kontoauszu-

ge abholen miussen, kénnen Sie sich diese

auch einfach und problemlos in Ihr Postfach

senden lassen.
Uber den Meniipunkt ,Postfach” kén-
nen Sie bei ,Verwaltung” die Postfa-
cher fur einzelne Kundennummern
aktivieren.
Die Kontoauszlige fir die gewahlten
Konten werden Ihnen dann zum Mo-
natsende, automatisch in |hr Postfach
gesendet. Das betrifft alle Ihre Giro-
konten, Sparprodukte, Darlehnsaus-
zlige und Wertpapierinformationen
Diese stehen lhnen dann im Bank-
Postfach in der Rubrik ,Kontoauszi-
ge" zur Verfigung. Sie kénnen diese
abrufen und ggf. ausdrucken. Bitte
speichern Sie diese zusatzlich auch auf
lhrem Computer.
Das Postfach steht lhnen natirlich
auch Uber die VR-Banking App auf |h-
rem Tablet oder Smartphone zur Ver-
figung. So haben Sie den direkten
Kontakt zu Ihrem personlichen Kun-

denberater immer mit dabei.



Sicherheitstipps

Beachten
hinweise:

Sie bitte folgende Sicherheits-

Unsere Mitarbeiter werden Sie nie-
mals telefonisch, personlich oder per
E-Mail nach Kontodaten oder anderen
sicherheitsrelevanten Informationen
fragen.

Geben Sie lhre Zugangsdaten niemals
an Dritte weiter und speichern Sie
diese nicht auf lInrem Computer.

Bei der Nutzung von SmartTAN, mo-
bileTAN oder SecureGo achten Sie
bitte immer darauf, dass die ange-
zeigten Werte korrekt sind und mit
den Empfangerdaten Ubereinstim-
men. Nur dann darf die Buchung mit
einer TAN bestatigt werden.

Unsere E-Mails werden keine Links
enthalten. Bitte folgen Sie keinen
Links aus E-Mails, die zu Internetseiten
weiterleiten. Diese konnten Viren o-
der andere Schadsoftware enthalten.
Geben Sie die Adresse zum Internet-
banking ,www.volksbank-jever.de”
immer direkt in die Adresszeile Ihres
Browsers ein.

Installieren Sie einen Virenscanner und
eine Firewall auf Ihrem Computer und
halten Sie diese stets auf dem neues-
ten Stand.

Um sich weitestgehend vor Viren zu
schiitzen, empfehlen wir lhnen, ihre E-
Mails immer Uber die Internetseite Ih-
res Anbieters zu 6ffnen (sog. ,Web-
Mail").

Uber die Seite L WWW.VI-
computercheck.de” kénnen Sie lhren
PC auf mdégliche Sicherheitsliicken tes-
ten lassen.

Generell kénnen Sie lhren Onlinebanking

Zugang

Uber die kostenfreie Notfall-

Rufnummer ,116 116”, die ,Sperr-App”
oder Uber das Onlinebanking jederzeit

sperren.

Volksbank Jever eG
Onlinebanking-Hotline: 04461/915-1515

Bei Fragen helfen wir lhnen gern
weiter. Sprechen Sie einfach mit
Ihrem Berater.





